
【話の最初と最後】 
 

 

 パターン 好感度→効果 

Ａ 最初はほめる⇒最後はしかる ＋    － 非常に嫌われる   （最悪の結果）  
Ｂ 最初はしかる⇒最後もしかる －    － 嫌われる        （悪い結果 ） × 

Ｃ 最初はほめる⇒最後もほめる ＋    ＋ 好意を持つ      （良い結果 ） ○ 

Ｄ 最初はしかる⇒最後はほめる －    ＋ 非常に好意を持つ  （最良の結果） ◎ 
 

 

 

 

 

 

アロンソンとリンダーの好意の返報性実験より（心理学） 

Ａ：上司から⇒部下への話し方テクニック 

Ｂ：上司から⇒部下への話し方テクニック 

最初は会社の損得の話          最後は部下の損得の話で終える 

Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ©神谷塾 

ＴＣ２ 


